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Resumen de la sesion de En el contexto de la planeacion estratégica del Programa de Fortalecimiento Empresarial, se celebrd el

asesoria encuentro de verificacion con la AGENCIA DE MARKETING Y DESARROLLO DIGITAL CACTUS S.AS. el 18
de noviembre de 2025, a las 2:30 p.m., con el proposito de evaluar el periodo transcurrido entre el 25 de
agosto y el 6 de octubre de 2025. Los resultados sefialan el desarrollo cabal de los objetivos trazados en
su ruta de accion. En el dmbito de la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades, la compafia
disefié un micro-curso interno enfocado en "Fundamentos de ADS y SEQ" para elevar el expertise del
equipo. Respecto a la gestion de recursos humanos y clima laboral, se puso en vigor una politica de
resolucion de conflictos junto con la habilitacion de un buzoén digital para sugerencias o reportes. En lo
referente a la responsabilidad corporativa y la sostenibilidad operativa, se instaurd un programa interno
de reciclaje electronico y se promovi la reduccion del uso de papel. Asimismo, la agencia lanzé la
campafia "Marketing Verde", la cual incluyd la difusion de posts y un webinar para clientes, reforzando
su posicionamiento ecolégico. Como accion final y de cierre, se llevé a cabo una auditoria del 100 % del
plan con el fin de ajustar y delinear los procesos para la planificacion de 2026. La realizacion completa
de todos estos lineamientos de trabajo determina el logro pleno y definitivo de las actividades definidas
dentro de su Plan de Accion.
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